全新“智能导航”系统，让企业服务触手可及

在数字化转型的浪潮中，市场监督管理局（以下简称“市场局”）始终走在前列，致力于为企业提供更加便捷、高效的政务服务。今日，市场局正式推出了一项创新举措——“智能导航”系统，该系统集客服机器人、办事流程视频解说、360VR导办、电子营业执照指引等功能于一体，为企业带来了一场前所未有的服务革命。
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智能导航，一键直达
“智能导航”系统不仅是一个简单的查询工具，更是企业办事的得力助手。系统内置的智能客服机器人，能够实时解答企业在办理业务过程中遇到的各种疑问，确保企业能够迅速获取所需信息。同时，系统还提供了办事流程视频解说，通过直观的视频演示，帮助企业轻松了解并掌握各项业务的办理步骤，让办事过程更加简单明了。
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沉浸式体验，360VR导办
“智能导航”系统引入了360VR导办功能。通过先进的虚拟现实技术，企业用户可以身临其境地体验政务大厅的每一个角落，轻松找到所需的服务窗口。这种沉浸式的办事体验，不仅提升了企业的办事效率，更让政务服务变得更加亲切、贴心。

电子营业执照，一照通办

在“智能导航”系统中，电子营业执照的指引服务同样引人注目。企业用户介绍电子营业执照的功能及如何使用电子营业执照，轻松完成各类应用场景的操作。这一功能的推出，不仅加速了企业的数字化转型步伐，更让政务服务变得更加便捷、高效。
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一站式服务，全程引导
最值得一提的是，“智能导航”系统实现了企业开办、变更、注销等核心业务的全程在线办理。系统以用户为中心，通过一步步的指引和提示，帮助企业轻松完成复杂的手续。无论是初次办理还是经验丰富的企业，都能在这里享受到前所未有的便捷和高效。
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市场局：科技赋能，服务升级
“智能导航”系统的推出，是市场局积极响应国家“放管服”改革号召，深化“互联网+政务服务”的具体实践。希望通过这一创新平台，为企业提供更加便捷、高效的政务服务，共同营造一个更加公平、透明、高效的营商环境。
未来，市场局将继续秉持“服务至上，创新驱动”的理念，不断优化“智能导航”系统功能，探索更多智能化服务场景，为企业的发展提供强有力的支持。让我们携手共进，共创美好未来！
