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为进一步纠治困难群众救助不到位突出问题，推动社会救助政策精准落地、高效执行，切实筑牢民生保障底线，严格落实“应保尽保、应退尽退”工作要求，切实维护困难群众合法权益，特向广大人民群众公开征集相关问题线索，现将有关事项公告如下：
一、受理时间
公告发布之日起至2026年12月底，法定工作日上午8:30-11:30，下午13：30-17:00。
2、 线索征集范围
1.申请受理方面：社会救助窗口工作人员推诿扯皮、吃拿卡要、暗箱操作、优亲厚友；对材料齐全的救助申请无故拒不受理，未一次性告知需补齐的材料，导致群众“来回跑”；违规将不符合条件人员纳入救助范围。
2.审核确认方面：审核确认超时限办理，违规设置“一刀切”“一票否决”“七不保”“八不纳”等限制性条件；未按规定进行家庭经济状况核对和入户核查；村（居）公示公开不规范，泄露群众敏感信息或公示不到位。
3.对象认定方面：符合条件的生活困难家庭应纳入未纳入、应保未保、应救未救；未按规定落实低保渐退、按户保障、分类施保等政策，造成漏保、错保问题。
4.动态管理方面：对救助对象家庭经济状况变化掌握不及时，动态监测预警信息核查处置超期或流于形式；未按规定开展定期复核，“应退未退”问题清理不及时。
5.资金发放方面：救助资金未按时足额发放，存在延迟发放、发放不足问题；挤占、挪用、截留救助资金，或骗取套取、贪占挪用救助资金等违法违规行为。
6.工作作风方面：社会救助经办人员近亲属享受救助未如实备案，卡（折）代持备案不规范；对群众信访诉求敷衍塞责、久拖不决，政策宣传解释不到位，服务热线接听处置不及时。
3、 受理方式
1. 举报电话：0467-5898633
2. 举报邮箱：h1smzj20110163.com
3.当面或信函举报地址:虎林市民政局低保办。
举报人应当如实反映情况，对所举报内容真实性负责，不得虚构和夸大实事，问题线索需详细提供准确的时间、地点、被举报人员姓名、具体问题等关键信息，我们将按照有关规定及时受理查处，并依法保护举报人个人信息和合法权益，欢迎社会各界、广大人民群众如实反馈，提供相关问题线索。
特此公告。

